





PRAVIDLÁ AKCIE: 

ÚČASŤ NA KURZE VARENIA PRE MULTIFUNKČNÉ RÚRY AEG ZADARMO ALEBO NÁROK NA VIDOKURZ VARENIA PRE MULTIFUNKČNÉ RÚRY AEG NA ZÁKLADE NÁKUPU VYBRANÉHO MODELU RÚRY AEG

Účelom tohto dokumentu je úplná a jasná úprava pravidiel akcie (ďalej len „akcie“), v rámci ktorej môže účastník akcie za nižšie uvedených podmienok získať k nákupu vybraných modelov rúr AEG Kurz varenia pre multifunkčné parné rúry AEG v Škole varenia pre 1 osobu (ďalej len „kurz varenia“) alebo Videokurz varenia pre multifunkčné parné rúry AEG (ďalej len „videokurz“; kurz varenia a videokurz sa spoločne označujú aj ako „bonus“).

Tieto pravidlá môžu byť kedykoľvek zmenené a doplnené uverejnením aktualizovanej verzie pravidiel na webe organizátora akcie. Účinnosť zmeny a doplnenia nastane po uverejnení aktualizovanej verzie pravidiel na webovej stránke http://peciemevpare.akcia-aeg.sk/.

1. ORGANIZÁTOR AKCIE: 
Organizátorom akcie je spoločnosť Electrolux Slovakia s.r.o., so sídlom Galvaniho 17/B , 821 04
Bratislava, IČO: 31358446, DIČ: SK2121068213, zapísaná v obchodnom registri vedenom Mestského súdu Bratislava III, spisová značka 5765/B (ďalej len „organizátor“).

2. TERMÍN A MIESTO KONANIA AKCIE:
Akcia sa uskutoční v termíne od 1. 6. 2024 od 00:00 hod. do odvolania (ďalej len „doba konania akcie“) v Slovenskej republike (ďalej len „miesto konania akcie“) a na miestach uvedených na webe aeg.sk a na registračnom webe.

3. ÚČASTNÍK AKCIE:
Účastníkom akcie sa môže stať len fyzická nepodnikajúca osoba s bydliskom na území Slovenskej republiky, ktorá si v dobe konania akcie zakúpi jeden z nasledujúcich modelov rúr (ďalej len „účastník akcie“).

4. PRODUKTY ZARADENÉ DO AKCIE:
4.1. Účastník môže získať kurz varenia pri kúpe jedného z nasledujúcich modelov rúr AEG:

	AEG
	BSE798380B
	944188776
	SteamPro 9000

	AEG
	BSE798380M
	944188778
	SteamPro 9000

	AEG
	BSK798380M
	944188771
	SteamPro 9000

	AEG
	BSK999330M
	944188375
	SteamPro 9000

	AEG
	BSK999330T
	944188583
	SteamPro 9000

	AEG
	BSE792320B
	944187994
	SteamPro 9000

	AEG
	BSE792380B
	944188682
	SteamPro 9000

	AEG
	BSE792380M
	944188706
	SteamPro 9000

	AEG
	BSK792320M
	944187782
	SteamPro 9000

	AEG
	BSK792380M
	944188675
	SteamPro 9000

	AEG
	KSK998290M
	944066812
	SteamPro 9000

	AEG
	NBP9S831AT
	944035065
	SteamPro 9000

	AEG
	NBP8S731AT
	944035063
	SteamPro 9000

	AEG
	NBP9S831AB
	944035064
	SteamPro 9000

	AEG
	NKP9S821T
	944005121
	SteamPro 9000

	AEG
	BSE788380M
	944188772
	SteamBoost 8000

	AEG
	BSE988330M
	944188558
	SteamBoost 8000

	AEG
	BSK788380M
	944188773
	SteamBoost 8000

	AEG
	BSK988330M
	944188557
	SteamBoost 8000

	AEG
	BSE782380M
	944188676
	SteamBoost 8000

	AEG
	BSK782380M
	944188677
	SteamBoost 8000

	AEG
	BSE788380B
	944188777
	SteamBoost 8000

	AEG
	NBB8S731AT
	944035060
	SteamBoost 8000

	AEG
	TB8SB73ZAB
	944035048
	8000 MealAssist SteamPro

	AEG
	V8SBP731AB
	944035165
	8000 MealAssist SteamPro

	AEG
	TP8SB731AT
	944035080
	8000 MealAssist SteamPro

	AEG
	TP9SB831AB
	944035112
	9000 ProAssist SteamPro

	AEG
	TP9SB831AT
	944035111
	9000 ProAssist SteamPro

	AEG
	PO8000ST
	944035184
	8000 MealAssist SteamPro

	AEG
	PO9000ST
	944035182
	9000 ProAssist SteamPro

	AEG
	NBP8S731AB
	944035242
	AEG 8000 MealAssist SteamPro NBP8S731AB

	AEG
	NBB8S731AB
	944035070
	AEG 8000 MealAssist SteamPro NBB8S731AB

	AEG
	BS9900B 
	944035029
	AEG Premier Line 9000 ProAssist SteamPro

	AEG
	NBP9S881DT
	944035222
	AEG 9000 ProAssist SteamPro

	AEG
	CS9900B
	944005058
	AEG Premier Line 9000 ProAssist SteamPro CS9900B



4.2. Videokurz môže účastník získať pri kúpe jedného z týchto modelov rúr AEG:
	AEG
	KSK792280M
	944004907
	SteamPro 9000

	AEG
	KSK798280M
	944066816
	SteamPro 9000




5. PODMIENKY ÚČASTI V AKCII:
5.1. Účastníkom akcie sa môže stať ten, kto kumulatívne splní nasledujúce podmienky:

5.1.1.  V dobe konania akcie zakúpite niektorý z produktov uvedených v článku 4 týchto podmienok (ďalej len „produkty zaradené do akcie") u vybraných predajcov AEG v Slovenskej republike uvedených na adrese: https://www.aeg.sk/local/cooking-club/kurzy-vareni-zdarma/#242491, pričom miesto dodania produktov zaradených do akcie sa musí nachádzať v Slovenskej republike.

5.1.2. V dobe konania akcie zaregistrujte produkt zaradený do akcie na webe aeg.sk v sekcii REGISTRÁCIA SPOTREBIČOV alebo vo svojom zákazníckom účte MyAEG. 

Pre vylúčenie pochybností sa uvádza, že nákup a registrácia produktu zahrnutého do akcie sa musí uskutočniť v dobe konania akcie.

5.2. Po registrácii produktu zahrnutého do akcie sa účastníkovi akcie zobrazí v sekcii Moje bonusy v zákazníckom účte MyAEG  ponuka príslušného bonusu. Účastník akcie si vyberie príslušný bonus a doloží fotografiu alebo sken pokladničného dokladu alebo faktúry za nákup spotrebiča zakúpeného počas konania akcie. Účastník akcie má na aktiváciu ponuky príslušného bonusu maximálne 12 mesiacov od registrácie spotrebiča.

5.3. Ak je bonusom videokurz, najneskôr do 10 pracovných dní od registrácie spotrebiča dostane účastník akcie e-mail s odkazom na videokurz varenia k rúre AEG.

5.4. Ak je bonusom kurz varenia, účastník obdrží automatický e-mail s ďalšími informáciami.

5.5. Do akcie nebudú zaradené registrácie uskutočnené mimo doby konania akcie alebo registrácie, ktoré neobsahujú všetky správne údaje alebo inak nespĺňajú podmienky akcie. Organizátor si vyhradzuje právo vykonať konečné posúdenie registrácií.

5.6. Účastník akcie je povinný uchovať si faktúru alebo pokladničný doklad potvrdzujúci nákup produktu zaradeného do akcie za účelom overenia nákupu (ďalej len „účtenka“). Ak na základe prípadnej výzvy organizátora akcie nepredloží účtenku/účtenky o nákupe produktu zaradeného do akcie, ktorá/ktoré spĺňa/spĺňajú podmienky týchto pravidiel, t. j. s rovnakými údajmi, aké uviedol v registračnom formulári, bude z akcie vylúčený bez nároku na bonus.

5.7. V prípade odstúpenia od kúpnej zmluvy právo na bonus zaniká.

5.8. Na každý produkt zahrnutý do akcie možno uplatniť len jeden bonus vo forme kurzu varenia alebo videokurzu.

5.9. Registráciou produktu zahrnutého do akcie účastník potvrdzuje, že rozumie týmto pravidlám, súhlasí s nimi a zúčastňuje sa akcie za podmienok stanovených v tomto dokumente.

5.10. Organizátor akcie poveril spoločnosť PRime time s.r.o., IČO: 35905662, so sídlom Digital Park II, Einsteinova 23, Bratislava - mestská časť Petržalka 851 01, spisová značka 33652/B (ďalej len „PRime time“), na komunikáciu v rámci akcie. Otázky týkajúce sa akcie môžete zasielať na e-mail: ilavska@primetime.sk.

6. PODMIENKY ÚČASTI NA KURZE VARENIA PRE MULTIFUNKČNÉ RÚRY AEG:
6.1. Na základe pokynov uvedených v e-maile, ktorý účastník akcie dostane po zvolení bonusu za registrovaný spotrebič, sa účastník akcie zaregistruje na kurz varenia. Účastník akcie si vyberie dostupný dátum a miesto kurzu varenia. Účastník akcie sa môže zúčastniť len na takom kurze varenia, ktorý sa uskutoční najneskôr 12 mesiacov od zakúpenia produktu zahrnutého do akcie.

6.2. Po ovarení registračných údajov bude registrácia účastníka akcie potvrdená e-mailom.

6.3. V prípade nedostatočných alebo nesprávnych údajov bude účastník akcie kontaktovaný e-mailom a požiadaný o doplnenie informácií. Organizátor nezodpovedá za nedoručenie týchto výziev. Ak doplňujúce informácie podľa výzvy nebudú organizátorovi doručené do 14 dní od doručenia výzvy, registrácia bude zamietnutá a nárok na bonus zaniká. Účastník akcie zodpovedá za správnosť a úplnosť poskytnutých informácií.

6.4. Registráciu na konkrétny termín kurzu varenia je možné zrušiť do 24 hodín pred začiatkom kurzu. Pri zrušení registrácie neskôr ako 24 hodín pred začiatkom kurzu varenia sa už nebude možné kurzu varenia zúčastniť a zmena termínu už nebude možná. Ak sa storno uskutoční do 24 hodín pred začiatkom kurzu varenia, účastník sa môže prihlásiť na iný kurz varenia, ak je to z kapacitných dôvodov možné. Účastník akcie sa môže zúčastniť náhradného kurzu varenia za predpokladu, že náhradný kurz sa musí konať najneskôr do 12 mesiacov od zakúpenia spotrebiča.

6.5. Podmienkou účasti na kurze varenia je dostatočná kapacita kurzov varenia. Ak je kapacita kurzu varenia vyčerpaná, právo účastníka zúčastniť sa kurzu varenia zaniká.

6.6. V prípade záujmu sa kurzu varenia pre multifunkčné rúry AEG môže s účastníkom zúčastniť aj 1 sprevádzajúca osoba, ktorej účasť podlieha poplatku podľa bodu 7 týchto pravidiel.

7. PLATENÝ DOPROVOD ÚČASTNÍKA AKCIE:
7.1. Pri registrácii na kurz varenia na webe http://peciemevpare.akcia-aeg.sk/ môže účastník, ktorý má nárok na bezplatný kurz varenia, prihlásiť na rovnaký kurz varenia aj 1 sprevádzajúcu osobu, ktorej účasť je spoplatnená zvýhodnenou cenou 79 € s DPH (bežná cena kurzu 120 € s DPH).

7.2. Platbu za sprevádzajúcu osobu je potrebné uhradiť pred začiatkom kurzu varenia na účet spoločnosti Prime time, ktorá je oprávneným organizátorom akcie, na účet: SK35 1111 0000 0012 5926 9003, najneskôr 48 hodín pred začiatkom kurzu varenia. Správa pre príjemcu musí obsahovať: meno účastníka prihláseného na kurz varenia, termín kurzu varenia a mesto, v ktorom sa kurz varenia koná. Po prijatí platby dostane účastník akcie na e-mail, ktorý uviedol pri registrácii na kurz varenia, potvrdenie o registrácii a potvrdenie o zaplatení.

7.3. V prípade zrušenia rezervácie na konkrétny kurz varenia do 24 hodín pred začiatkom kurzu sa platba za sprevádzajúcu osobu vráti v plnej výške na účet, z ktorého bola platba uhradená. Zrušením rezervácie neskôr ako 24 hodín pred začiatkom kurzu varenia účastník stráca nárok na účasť sprievodnej osoby na kurze varenia a nárok na vrátenie platby za sprievodnú osobu. Zmena termínu už nie je možná. Ak sa storno uskutoční do 24 hodín pred začiatkom kurzu varenia, účastník aj sprievodná osoba sa môžu prihlásiť na iný kurz varenia, ak je to z kapacitných dôvodov možné.

8. ZÁVEREČNÉ USTANOVENIE: 
Organizátor nezodpovedá za priame alebo nepriame škody v súvislosti s účasťou na akcii. Osoby, ktoré nespĺňajú podmienky účasti na akcii alebo konajú v rozpore s pravidlami, nebudú do akcie zaradené. Organizátor si vyhradzuje právo vylúčiť každého účastníka, ktorého správanie vykazuje znaky nekalého alebo podvodného konania, bez udania dôvodu. Ak má Organizátor dôvodné podozrenie na podvodné, nečestné alebo nekalé správanie účastníka alebo inej osoby, ktorá pomohla alebo mohla pomôcť účastníkovi získať bonus, alebo ak k takémuto správaniu dôjde, môže byť účastník z akcie vylúčený bez náhrady na základe rozhodnutia Organizátora; to isté platí v prípade akéhokoľvek iného konania účastníka alebo inej osoby, ktorá účastníkovi pomohla alebo mohla pomôcť pri získaní bonusu, ktoré je inak v rozpore s pravidlami akcie podľa týchto podmienok alebo so všeobecnými zásadami čestnej súťaže a fair play. Rozhodnutie organizátora o vylúčení účastníka z akcie je konečné. Účasť na akcii ani akýkoľvek nárok na bonus nemožno vymáhať súdnou cestou. Organizátor akcie nezodpovedá za akékoľvek technické problémy v súvislosti s účasťou na akcii. Organizátor si vyhradzuje právo kedykoľvek skrátiť, pozastaviť alebo zrušiť akciu alebo zmeniť pravidlá. Účinnosť tejto zmeny nastane po zverejnení podľa predchádzajúcej vety. Organizátor si vyhradzuje právo konečného posúdenia splnenia alebo nesplnenia podmienok stanovených pre získanie bonusu v rámci akcie.


Informácie o spracovaní osobných údajov v rámci akcie
Spoločnosť Electrolux Slovakia s.r.o., so sídlom Galvaniho 17/B , 821 04 Bratislava, IČO: 31358446, DIČ: SK2121068213, zapísaná v obchodnom registri vedenom Mestského súdu Bratislava III, spisová značka 5765/B (ďalej len „správca“) ako organizátor akcie a zároveň správca osobných údajov v zmysle nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov (ďalej len „GDPR“) zhromažďuje a spracúva osobné údaje účastníkov akcie (ďalej len „účastníci akcie“). Správca prehlasuje, že osobné údaje účastníkov akcie sú spracúvané v súlade s GDPR a miestnymi právnymi predpismi o ochrane osobných údajov.

Zákony o ochrane údajov tiež vyžadujú, aby boli dotknuté osoby informované o spracovaní ich osobných údajov (a za určitých okolností sa vyžaduje ich súhlas so spracovaním) a o prenose údajov tretím stranám a do tretích krajín. Správca týmto v súlade s článkom 13 GDPR informuje účastníkov akcie o podmienkach spracúvania ich osobných údajov a o právach účastníkov akcie ako dotknutých osôb v zmysle GDPR.

Právny základ pre spracovanie osobných údajov

Právnym základom spracúvania niektorých osobných údajov účastníka akcie je plnenie zmluvy medzi účastníkom akcie a správcom (poskytnutie bonusu v prípade splnenia podmienok).

Právnym základom spracúvania niektorých osobných údajov účastníka akcie je súhlas účastníka akcie (šírenie audiovizuálnych záznamov).

Právnym základom spracúvania niektorých osobných údajov účastníka akcie je oprávnený záujem správcu (zasielanie obchodných oznámení). Účastník akcie sa môže odhlásiť z budúcej komunikácie od správcu zaslaním žiadosti na e-mailovú adresu správcu privacy@electrolux.com alebo na adresu sídla správcu a prípadne použitím priameho odkazu v správe obchodnej komunikácie, ak správa takýto odkaz obsahuje.

Rozsah spracovania

Informácie, ktoré môže správca uchovávať (v tlačenej alebo elektronickej podobe) o účastníkoch akcie v súvislosti s akciou, zahŕňajú tieto osobné údaje: meno a adresa, kontaktné údaje (najmä e-mail, telefónne číslo, prípadne aj adresa), údaje o kúpe rúry.

Účely spracovania

Osobné údaje účastníkov akcie sa zhromažďujú a spracúvajú na tieto účely:
a) plnenie zmluvy, najmä poskytnutie plnenia v rámci akcie,
b) účtovná a daňová agenda,
c) interné záznamy dodávateľov vrátane riadenia rozpočtu a alokácie zdrojov,
d) ochrana majetku a duševného vlastníctva správcu,
e) marketingové aktivity,
f) zasielanie obchodných oznámení účastníkom akcie.

Kategória príjemcov osobných údajov

Správca poveril výkonom niektorých činností v rámci akcie spoločnosť PRime time s.r.o., IČO: 35905662, so sídlom Digital Park II, Einsteinova 23, Bratislava - mestská časť Petržalka 851 01, spisová značka 33652/B (ďalej len „PRime time“), ktorá tak spracúva osobné údaje účastníkov akcie ako sprostredkovateľ.
Správca tiež poskytuje osobné údaje účastníkov akcie nasledujúcim kategóriám príjemcov:
a) externým poskytovateľom účtovných a daňových poradenských služieb,
b) správnym orgánom a inštitúciám na základe príslušných právnych predpisov alebo v súlade s ich záväzným rozhodnutím,
c) audítorským a účtovníckym spoločnostiam, poskytovateľom IT služieb, bankovým inštitúciám, poisťovniam, advokátskym kanceláriám, spoločnostiam poskytujúcim podporné služby,
d) poskytovateľov kurzov varenia.

Prenos osobných údajov do tretích krajín
Správca môže preniesť osobné údaje sprostredkovateľom v krajinách Európskeho hospodárskeho priestoru (EHP) alebo mimo EHP, ktorých úroveň ochrany osobných údajov uznala Európska komisia za porovnateľnú s úrovňou ochrany osobných údajov v EHP, alebo v iných prípadoch na základe povolenej výnimky alebo po uplatnení záruk vo forme záväzných vnútropodnikových pravidiel alebo štandardných zmluvných doložiek Európskej komisie v súlade so všeobecným nariadením o ochrane údajov, pričom podrobnejšie informácie poskytne správca na vyžiadanie na nižšie uvedených kontaktoch.

Doba uchovávania osobných údajov
Osobné údaje sa budú spracúvať a uchovávať počas obdobia, ktoré je nevyhnutné podľa platných právnych predpisov. Ak takáto doba neexistuje, osobné údaje sa budú spracúvať a uchovávať po dobu 2 rokov od skončenia právneho základu spracúvania osobných údajov.

Práva účastníkov akcie ako subjektov osobných údajov
Správca týmto informuje účastníkov akcie o nasledujúcich právach, ktoré môžu účastníci akcie ako subjekty údajov uplatniť v rozsahu týchto informácií o spracúvaní osobných údajov.

1. Prístup k osobným údajom 
Účastník akcie má právo získať od správcu potvrdenie o tom, či sú alebo nie sú spracúvané osobné údaje, ktoré sa ho týkajú, a ak áno, má právo získať prístup k osobným údajom a k informáciám o podmienkach spracúvania údajov (napr. účely spracúvania, kategórie osobných údajov, príjemcovia, predpokladaná doba uchovávania atď.).

Účastník akcie má právo požadovať od správcu prístup k svojim osobným údajom, ich opravu alebo vymazanie, prípadne požadovať obmedzenie spracúvania určitých osobných údajov týkajúcich sa účastníka akcie, ako aj namietať proti spracúvaniu, a to tak, že sa obráti na zodpovednú osobu za ochranu osobných údajov u sparvcu Electrolux Slovakia s.r.o., so sídlom Galvaniho 17/B , 821 04
Bratislava, e-mail: Zakaznicke.Centrum@electrolux.com.

2. Právo na opravu osobných údajov
Účastník akcie má právo získať od správcu bez zbytočného odkladu opravu nepresných alebo neúplných osobných údajov, ktoré sa ho týkajú, bez ohľadu na dôvod takejto nepresnosti alebo neúplnosti.

3. Právo na vymazanie osobných údajov 
Účastník akcie má právo bez zbytočného odkladu dostať od správcu potvrdenie o ukončení spracúvania a vymazania osobných údajov, ktoré sa ho týkajú, a správca je povinný bez zbytočného odkladu vymazať určité osobné údaje, ak sa uplatní jeden z dôvodov podľa GDPR.

4. Právo na obmedzenie spracúvania
Účastník akcie má právo na obmedzenie spracúvania osobných údajov za podmienok stanovených v GDPR (a podrobnejšie v týchto Informáciách o spracúvaní osobných údajov), najmä v prípade pochybností o presnosti spracúvania.

5. Právo na prenosnosť údajov
Účastník akcie má právo získať osobné údaje, ktoré sa ho týkajú a ktoré poskytol správcovi, v štruktúrovanom, bežne používanom a strojovo čitateľnom formáte a má právo preniesť tieto údaje inému správcovi bez toho, aby mu správca bránil. Toto právo sa uplatňuje, ak je spracúvanie osobných údajov založené na plnení zmluvy a spracúvanie sa vykonáva automatizovaným spôsobom.

6. Právo namietať
Účastník akcie má právo kedykoľvek namietať z dôvodov týkajúcich sa jeho konkrétnej situácie proti spracúvaniu osobných údajov, ktoré sa ho týkajú, na základe oprávneného záujmu správcu alebo plnenia úloh vykonávaných vo verejnom záujme.

7. Právo podať sťažnosť dozornému orgánu 
Účastník akcie má právo podať sťažnosť dozornému orgánu, ak sa domnieva, že správca spracúva jeho osobné údaje v rozpore s GDPR alebo inými právnymi predpismi. Dozorným orgánom je Úrad na ochranu osobných údajov SR.

Dodržiavanie zákonných povinností a plnenie zmluvy 
V závislosti od účelu spracovania osobných údajov môže byť poskytnutie osobných údajov účastníkom akcie právnym alebo zmluvným záväzkom. V takýchto prípadoch je účastník akcie povinný poskytnúť osobné údaje. V prípade neposkytnutia osobných údajov, by účastník akcie znemožnil správcovi plniť jeho zákonné povinnosti, ako aj ďalšie podmienky zmluvného vzťahu.

Automatizované individuálne rozhodovanie vrátane profilovania 
Účastník akcie berie na vedomie, že správca nepoužíva automatizované rozhodovanie.
Classified as Internal

Classified as Internal

Classified as Internal

